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Vedrgrende kommunens saksbehandling - Manglende svar - Vargy
kommune

Det vises til din henvendelse av 30. mars 2015, vedrgrende manglende svar fra Veergy
kommune.

Saken gjelder flere forhold, deriblant skade forarsaket av et av kommunens kjgretay,
innsendt avviksmelding om grov systemsvikt pa kommunens trygghetsalarm og anmodning
om a iverksette strakstiltak for a hindre fremtidig skade som fglge av Igse bygningsdeler etter
ekstremvaeret «Olex». Det oppgis videre at henvendelsene er rettet til kommunen for
henholdsvis 3 og 1 ar siden, uten at det er mottatt svar.

Ifzige forvaltningsioven (fvl.) § 11 a plikter kommunen & «forberede og avgjere saken uten
ugrunnet opphold». Dersom det vil ta uforholdsmessig lang tid fgr en henvendelse kan
besvares skal forvaltningsorganet snarest gi et forelgpig svar hvor det bl.a. bgr angis nar
svar kan ventes. Hva som skal legges til grunn som «uten ugrunnet opphold» samt
«uforholdsmessig lang tid» vil imidlertid bero pa den konkrete sak. [ saker som gjelder
enkeltvedtak, skal det jf. bestemmelsens tredje ledd gis forelgpig svar «dersom en
henvendelse ikke kan besvares i lgpet av en méaned etter at den er mottatt»

Klage pa manglende svar/sen behandling fra et forvaltningsorgan, herunder kommunen, kan
rettes til Sivilombudsmannen. Dette forutsetter imidlertid at paminnelse er sendt kommunen,
og dersom svar fremdeles ikke mottas innen rimelig tid kan klagen og kopi av paminnelsen
sendes til ombudsmannen.

Kopi av dette brev sendes til Veergy kommune til orientering, og evt. oppfelging.
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