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Kontorstøtteløsning 

 
 
Saksopplysninger: 
Samarbeidskommunene innen IKT i Lofoten har siden 2006 benyttet en felles  
kontorstøtteløsning (outlook/exchange 2003) i Lofoten som håndterer: 
 

 e-post til kommunene og den enkelte medarbeider 

 Integrasjon mellom e-post og fagsystem/arkiv 

 Kalenderfunksjon for den enkelte medarbeider 

 Forvalting av felles ressurser som møterom, leiebiler, videoprosjektører o.l 

 Felles og private kontaktlister med adresser, telefonnr, e-postadresser og lignende 

 Oppgavestyring og lignende 
 
Disse oppgavene er svært viktig for kommunen og de fleste medarbeiderne. Dagens løsning 
er utdatert på tid, sprengt i kapasitet, og må skiftes ut.  
 
Vurdering av alternative løsninger. 
Dagens system har vært basert på programvare fra Microsoft.  I forbindelse med en 
modernisering har alternative løsninger vært vurdert, men i denne omgang har vi innstilt på å 
videreføre løsningen med Microsoft programvare. Dette skyldes i hovedsak at mange av 
våre fagsystemer benytter Microsoft programvare og at integrasjoner er velfungerende, samt 
at vi får en del gjenbruk av felles klientlisenser. 
 
Moderne og fremtidsrettet. 
Den nye løsningen vil være moderne og forberedt på de nye funksjoner som kommer innen 
kontorstøtte og de øvrige Microsoft office produktene som vil bli oppgradert i tiden fremover. 
 
Kostnader 
Den nye løsningen inneholder følgende kostnadselementer : 

 
1. Drift av løsningen hos IKT-avdelingen i Vågan:  

Årlige driftskostnader serverløsning/exchangeløsning   

 antall  pr mnd    
Kostnad på lån/leasing eks mva. 12 9130   109 560 

Systemansvar / driftsarbeid IKT 12 10000   120 000 

Serverdrift (strøm/kjøling) 3 11000   33 000 

          262 560 

             
            Fordeling etter standard kostnadsfordelingsnøkkel: 



 
Årlige leiekostnader fellesløsning pr kommune eks. mva 

Vågan 50 % 131 280 

Røst 12,50 % 32 820 

Værøy 12,50 % 32 820 

Flakstad 12,50 % 32 820 

Moskenes 12,50 % 32 820 

 
2. Etablering av ny felles server-løsning bestående av 3 stk servere, 

programvarelisenser for serverne, utvidet lagringsløsning for data, backupløsning, og 
installasjon fra ekstern leverandør kr 296 000,- eks mva. Denne investeringen tar 
Vågan kommune, IKT-avdelingen på leasing.  

 
3. Klient-lisenser for den enkelte medarbeider/PC for retten til å bruke løsningen 

(etableringskostnad)  
  

Klient/brukerlisenser for Windows server 2008  
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FLAKSTAD 
KOMMUNE 74 15 15 15       

FLAKSTAD 
PRO 58     12 6 998,46 716,4 7 714,86 

MOSKENES 
KOMMUNE 77 9 32 12       

MOSKENES 
PRO 85     12 5 498,79 1 528,3 7 027,11 

RØST 
KOMMUNE 40 7 18 9       

RØST PRO 43     6 3 665,86 859,68 4 525,54 

VÆRØY 
KOMMUNE 71 9 27 20       

VÆRØY PRO 50     6 5 832,05 1 289,5 7 121,57 

VÅGAN 
KOMMUNE 497 42 285 60       

VÅGAN PRO 505     61 27 160,7 13 612 40 772,3 

 
4. Årlig pris pr. brukerkonto basert på lagringsbehov  

Kostnader pr. bruker pr. år  

 Lagring Mbps Pris pr. bruker pr år 

Standard bruker 200 30 

Utvidet bruker 1 500 100 

Utvidet bruker 2 1 000 200 

Utvidet bruker 3 2 000 400 

 
Kostnader basert på standard brukere  

 Antall konto Pris standard 

Vågan 1 002 30 060 

Røst 83 2 490 

Værøy 121 3 630 

Flakstad 132 3 960 

Moskenes 165 4 950 

 



Rådmannens innstilling: 
Værøy kommune skal samarbeide om felles kontorstøtteløsning inklusive e-post, kalender 
m.m. innen eksisterende IKT-samarbeid. Værøy kommune skal:  

 Kjøpe nødvendige bruker/klientlisenser (etableringskostnad) på kr 32 820,- eks mva. 

 Leie tilgang og driftstjenester tilknyttet løsningen på kr. 10 551,57 eks. mva. av Vågan 
kommunes IKT-avdeling per år. 

 Leie brukerkonto pr ansatt i løsningen.  

Utgiftene utgiftsføres tjenesteområde 1210 Felles EDB-drift for 2010 med inndekning i 
besparelser 1200 Administrasjon/rådmann.  
 
 
03.09.2010 FORMANNSKAP 
Formannskapet tiltrådte enstemmig rådmannens innstilling. 
 
FS-048/10 Innstilling: 
Værøy kommune skal samarbeide om felles kontorstøtteløsning inklusive e-post, kalender 
m.m. innen eksisterende IKT-samarbeid. Værøy kommune skal:  

 Kjøpe nødvendige bruker/klientlisenser (etableringskostnad) på kr 32 820,- eks mva. 

 Leie tilgang og driftstjenester tilknyttet løsningen på kr. 10 551,57 eks. mva. av Vågan 
kommunes IKT-avdeling per år. 

 Leie brukerkonto pr ansatt i løsningen.  

Utgiftene utgiftsføres tjenesteområde 1210 Felles EDB-drift for 2010 med inndekning i 
besparelser 1200 Administrasjon/rådmann. 

 
 
 
21.09.2010 KOMMUNESTYRE 
Formannskapets innstilling ble enstemmig vedtatt. 
 
KS-046/10 Vedtak: 
Værøy kommune skal samarbeide om felles kontorstøtteløsning inklusive e-post, kalender 
m.m. innen eksisterende IKT-samarbeid. Værøy kommune skal:  

 Kjøpe nødvendige bruker/klientlisenser (etableringskostnad) på kr 32 820,- eks mva. 

 Leie tilgang og driftstjenester tilknyttet løsningen på kr. 10 551,57 eks. mva. av Vågan 
kommunes IKT-avdeling per år. 

 Leie brukerkonto pr ansatt i løsningen.  

Utgiftene utgiftsføres tjenesteområde 1210 Felles EDB-drift for 2010 med inndekning i 
besparelser 1200 Administrasjon/rådmann. 
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